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Plastik
w portfelu

Przez wieki mawiano,

ze Swiatem rzadzi pieniadz.
Od kilku dekad trzeba
dodawac: ,plastikowy
pienigdz”. Poczatki kart
pfatniczych siegajg
XIX-wiecznej socjalistyczne;
utopii, a opowiesé o nich
konczy sie na ukrytych

w odmetach Internetu
elektronicznych czarnych
rynkach.

Rozwc')j gospodarczy 1 postep tech-
nologiczny sprawil, ze w ostatnich
latach XIX wieku ludzie z kregu cy-
wilizacji zachodnioeuropejskiej zaczeli
ceni¢ komfort i bezpieczenstwo. Po-
kazuje to pierwszy w historii wyscig
pojazdéw mechanicznych, ktory odbyt
si¢ w 1894 roku na trasie Paryz — Ro-
uen. Cho¢ pierwszy na met¢ dotarl
we wlasnorgcznie skonstruowanej
maszynie parowej Jules-Albert de
Dion, musial pogodzi¢ si¢ z gorycza
porazki. Zwycigstwo przypadto sa-
mochodom skonstruowanym przez

firm¢ Peugeot 1 zapo-
minanego juz pioniera
motoryzacji, Panharda.
Sedziowie uznali, ze dy-
migca, gloSna maszyna
nie jest tym, czego chca
klienci rodzacego si¢
przemystu motoryzacyj-
nego. Postawili na ben-
zynowe auta, ktore za-
pewniaty komfort i bez-
pieczenstwo jazdy.

Gdy 21 pojazdéw po-
konywato malownicza
tras¢ przez podinocna
Francje, za Atlantykiem
zostala wydana pierwsza
karta platnicza. Na ten
genialny pomyst wpadta
amerykanska firma Hotel
Credit Letter Company,
chcac w ten sposdb uho-
norowaé statych klien-
tow jej hoteli. Cho¢ pre-
zent, ktéry przygotowala,
bardziej przypominat
wspOlczesne karty statego
klienta niz znany nam ,plastikowy
pieniadz”, to umozliwial on uregulo-
wanie naleznosci za nocleg bez ko-
niecznosci siggania po gotowke.

Nie wiadomo, czy whasciciele hotelu
czytali wydang kilka lat weze$niej ksiaz-
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Edward Bellamy, autor powiesci utopijnej W roku 2000,
na fotografii z 1889 roku, fot. Library of Congress

ke¢ Edwarda Bellamy’ego W roku 2000.
Mozliwe, ze ten jeden z najwickszych
bestsellerow konca XIX wicku zain-
spirowal ich do wprowadzenia karty.
Gtéwny bohater tej socjalistycznej
utopii — Julian West — zapada w sen
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Na pomyst wprowadzenia kart kredytowych Frank McNamara wpadt

podczas kolacji w restauracji. Zdjecie z 30 marca 1951 roku,

fot. AP / EAST NEWS

1 budzi si¢ po ponad stu latach. Szybko
odkrywa, jak bardzo przez ten czas
zmienit si¢ Swiat. Jedna z pierwszych
rzeczy, ktora rzuca mu si¢ w oczy, jest
brak pienigdza, ktory zna. ,Kazdemu
z obywateli otwiera si¢ w ksiggach
publicznych z poczatkiem roku kredyrt,
odpowiadajacy udziatowi jego w rocz-
nej produkgji narodowej 1 wydaje mu
si¢ karte kredytu, przy pomocy ktore;j
otrzymuje on wszystko, czego zaprag-
nie” — pisze Bellamy. Zakupy mozna
robi¢ w wielkich ,sktadach narodo-
wych”, ktdre dostarczaja kupione to-
wary do doméw;, a tekturowe karty sa
honorowane na calym $wiecie.
Futurystyczna wizja Bellamy’ego
zaczgla si¢ spetniac¢ dwie dekady poz-
niej, po zakonczeniu pierwszej wojny
$wiatowej. Rozkwit kart ptatniczych
byt zastuga firm naftowych i upo-
wszechnienia si¢ motoryzacji. Wiha-
Sciciele stacji paliw szybko si¢ zorien-
towali, ze karta platnicza zwigksza lo-
jalnos¢ klienta, ktéry cenit sobie moz-
liwosé bezgotoéwkowego zakupu pa-
liwa. Rozwiazanie przyjelo si¢ 1 szybko

przenikneto do sektora handlowego.
Duze domy handlowe, bgdace pro-
toplastami wspolczesnych centréow
handlowych, takze zacz¢ly wydawaé
karty platnicze dla stalych klientow.
Promowaly je chwytliwym hastem
~Kup teraz 1 zaplaé¢ pézniej”. Karty
byly akceptowane tylko w punktach
handlowych wystawcy. Mimo tego
ograniczenia Amerykanin przed druga
wojna $wiatowa mogl wyjs¢ z domu
bez gotéwki.

WSZYSTKO ZACZELO
SIE OD KOLACJI

Pierwsze karty platnicze nie miaty
wiele wspdlnego z przedmiotem, ktory
kazdy z nas nosi dzi§ w portfelu. Naj-
czgSciej mialy forme metalowego ze-
tonu lub plytki, ktéra dawala posia-
daczowi mozliwos¢ korzystania z mie-
siccznego kredytu. Nie byly to jednak
znane nam karty kredytowe, tylko
obciazeniowe (charge card), bo splata
calej naleznosci musiala by¢ dokonana
w okreSlonym terminie. Niestety przy-

stapienie USA do drugiej wojny
Swiatowe] zahamowalo rozwdj
platnosci bezgotdwkowych. Ame-
rykanski rzad zakazal wydawania
nowych kart, argumentujac, ze
w trudnych czasach nie ma miejs-
ca na rozbuchana konsumpgje.
Taka za$ nape¢dzala ukryta forma
pozyczki, ktora oferowaly karty
obciazeniowe. Szlo to w parze
z racjonowaniem podstawowych
débr, takich jak zywnos¢, drewno
opatowe czy paliwo.

Koszmar wojny nie spowo-
dowal jednak, ze idea obrotu
bezgotdwkowego zostata zapo-
mniana. W 1945 roku zniesiono
ograniczenia dotyczace wydawa-
nia nowych kart. Plastikowa re-
wolucja rozpoczgla si¢ cztery lata
pdzniej. Jej ojcem byl przedsie-
biorca Frank McNamara. Jak
glosi mit zatozycielski plastiko-
wego pieniadza, zaprosit kontra-
hentéw na kolacje do restauracji
na nowojorskim Manhattanie.
Kiedy przyszedl czas na zapta-
cenie rachunku, okazato sie, ze
gospodarz wieczoru nie wzial
z domu portfela i jest bez grosza.
Z ambarasu uratowala go zona,
ktéra przyjechata do restauracji.

Oczekujac na jej odsiecz, McNa-
mara 1jego goscie dyskutowali o tym,
jak uniknaé podobnych nieprzyjem-
nosci. Na biznesowe efekty tego wie-
czoru nie trzeba bylo dltugo czekaé.
Rok pdzniej przedsigbiorca wraz
z dwoma wspélnikami zalozyl funk-
cjonujaca do dzis firmeg Diners Club.
Byl to pierwszy niezalezny wystawca
kart platniczych na $wiecie, co po-
zwalato na placenie jego kartami w r6z-
nych punktach: restauracjach, hotelach
1 sklepach. Cho¢ jego karta byla po-
czatkowo adresowana do zamoznych
klientdw, to szybko zacz¢la z niej ko-
rzysta¢ klasa $rednia. Po trzech latach
jej posiadaczami bylo 1,25 mln Ame-
rykanéw. Diners Club oferowat karty
przedptacone. Pod koniec miesiaca
kazdy ich posiadacz otrzymywal ze-
stawienie dokonanych transakgji z pro-
$ba o uregulowanie zadluzenia.

Inicjatywa Franka McNamary wska-
zala wyraznie, w jakim kierunku ma
si¢ rozwija¢ raczkujacy rynek kart
platniczych i doprowadzita do tego,



ze dzi§ kazdy z nas moze bez problemu
korzystaé z plastikowego pieniadza.
Nic wigc dziwnego, ze Amerykanskie
Migdzynarodowe Stowarzyszenic Za-
rzadzania umiescito jego pomyst wéréd
75 najwazniejszych decyzji bizneso-
wych w zakresie zarzadzenia, jakie
kiedykolwiek podj¢to, a on sam jest
zaliczany do grona tych przedsigbior-
cow, ktorzy zmienili Swiat.

Rozwdj Diners Club zainspirowat
inne firmy do wydawania podobnych
kart. W 1958 roku nowy rozdzial
w swojej historii rozpoczela amery-
kanska firma American Express. Od
XIX wieku zajmowala si¢ wydawaniem
1 rozliczaniem czekéw podréznych,
ktore przez lata byly najwigkszym
konkurentem kart platniczych (w
USA przegraly z nimi dopiero w 2003
roku). Jej wladze doszly do wniosku,
ze nowy segment rynku platnosci jest
perspektywiczny i postanowily na nim
zaistnie¢. American Express starannie
przygotowal debiut swojej karty,
AmEx. Podpisal umowy z licznymi
restauracjami, hotelami oraz liniami
lotniczymi, budujac olbrzymig sie¢
punktéw akceptujacych jego karte.
Wszystko po to, by powalczy¢ o rynek
z Diners Club. W ciagu roku karta
AmEx trafifa do portteli 600 tys. Ame-
rykanéw. Wazniejsze bylo jednak co$
innego: American Express uznal, ze
twardy plastik bedzie najlepszym ma-
teriatem do produkgji kart platniczych.

Karta AmEx byta takze karta ob-
cigzeniowq. Dzi§ ten instrument jest
malo popularny. Wyparty go z rynku
karty debetowe, ktore daja dostep do
pieni¢dzy zgromadzonych na koncie

Reklama Diners Club zapewniajaca,
ie cztonkowie klubu cieszg sig
kredytem gdziekolwiek

sie tylko udadza,

fot. archiwum ,,Méwig Wieki”

Your Credit is good
wherever you go

AS A MEMBER OF THE

bankowym oraz karty kredytowe, ktore
oferuja dtuzszy okres splaty naleznosci.
W odréznieniu od kart typu charge
mozna je splacaé przez dluzszy okres,
regulujac co okres rozliczeniowy ratg
w minimalnej wysokosci. Pojawienie
si¢ na rynku platniczym tych instru-
mentdw bytoby niemozliwe bez wej-
Scia na niego wielkiego nieobecnego
wieku dziecigcego plastikowego pie-
nigdza: bankow.

BANKI WKRACZAJA
DO GRY

Boom gospodarczy, ktéry nastapit
w USA po zakoficzeniu drugiej wojny
Swiatowej, spowodowal, ze banki za-
czgly walczy¢ o klienta. Chcac go
przyciagnaé, poszerzaly i urozmaicaty
oferte, siggaly po nowinki. Jedna z nich
byla wlasnie karta platnicza. Pierwsza
karta bankowa, ,Charge-It”, zostala
wydana juz w 1946 roku. Jej ojcem
byl John Biggins, bankier pracujacy
dla nowojorskiego Flatbush National
Bank of Brooklyn. Karta miafa prosta
konstrukgje 1 byla kopia juz stosowa-
nych rozwiazan. Umozliwiata doko-
nywanie zakupéw w lokalnych skle-
pach, ktére byly klientami banku.

Jedna z regut rzadzacych biznesem
glosi, ze na mocno konkurencyjnym
rynku kazda innowacja jest blyska-
wicznie kopiowana. Dlatego tez w cia-
gu zaledwie kilku lat ponad 100 ame-
rykanskich bankéw miato juz w swojej
ofercie proste karty platnicze. W 1950
roku Franklin National Bank z No-
wego Jorku wydal pierwsza bankowa
kart¢ o zasiggu ponadregionalnym.
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To wazny moment, bo klienci tego
banku mogli cieszyé si¢ wolnoscia
placenia posiadana karty nie tylko
w miejscu zamieszkania, ale takze
podczas podrézy. W ten sposdb ban-
kierzy zaczeli rywalizowaé z powstata
kilka lat wcze$niej organizacja Diners
Club, specjalizujaca si¢ w obstudze
0s6b czgsto podrézujacych.

Dzigki wysitkom takich innowa-
toréw jak Frank McNamara czy John
Biggins karty weszly do masowego
uzytku dekadg pézniej. Nastapito to
w momencie, kiedy na plastikowy
pieniadz zdecydowaly si¢ postawié
najwicksze banki w USA. W 1958
roku Bank of America stworzyt pro-
gram BankAmericard, kt6ry oferowat
nowos$¢: kartg kredytowa. W ciagu
zaledwie dwoch lat na rynek trafito
1 mln sztuk. Intensywny rozwoj do-
prowadzit do otwarcia programu na
inne banki. Bank of America sprze-
dawat im licencj¢ na wydawanie kart
z logiem systemu platniczego. W ten
sposob narodzila si¢ pierwsza w USA
ogodlnokrajowa organizacja zajmujaca
si¢ wydawaniem kart kredytowych.
Era plastikowego pieniadza rozpoczeta
si¢ na dobre.

NARODZINY VISY
| MASTERCARD

Kart¢ BankAmericard kazdy z nas
pewnie ma we wilasnym portfelu.
W 1970 roku Bank of America sprzedat
udzialy w programie firmie Service
Corporation, ktéra przeksztalcita go
w niezalezna organizacj¢ National
BankAmericard Incorporation (NBI).

Say “CHARGE IT” for...

FOOD - DRINKS -+ ENTERTAINMENT
HOTEL ACCOMMODATIONS
PACKAGE LIQUORS - FLOWERS - GIFTS

Avto rentals through

HERTZ RENT-A-CAR

Motel service through

CONGRESS OF MOTOR HOTELS

Liquor gifts through

BEVERAGE GIFT SERVICE
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W 1976 roku potaczyta si¢ ona z sys-
temem IBANCO, ktory posiadal li-
cencj¢ na wydawanie kart platniczych
poza granicami USA. W ten sposéb
narodzil si¢ globalny lider rynku kar-
towego, pod zmieniona nazwa: Visa.

Inne banki nie byly zachwycone
tym, ze Bank of America karze sobie
placi¢ za wydawanie kart nalezacych
do jego programu. Z tego powodu
w 1966 roku grupa kalifornijskich
matych bankéw zdecydowala si¢ stwo-
rzy¢ konkurencyjng organizacjg. W ten
sposob narodzit si¢ drugi wspélczesny
gigant rynku, InterBank Card Asso-
ciation. Wydawatl karty pod marka
Master Charge, obecnie znane jako
MasterCard.

Powstanie Visy i MasterCard — nie-
zaleznych organizacji zajmujacych sig
koordynowaniem rynku kart ptatni-
czych — bylo kamieniem milowym
w ewolugji plastikowego pieniadza.
Obie instytucje sa otwarte dla kazdego
banku, ktéry chee do nich przystapié,
co powoduje, ze system kartowy stat
si¢ powszechnie dostepny. T¢ otwartosé
przez lata podkreslala forma prawna
MasterCard, ktéry az do debiutu giel-
dowego w 2006 roku funkcjonowat
jako bankowa spéldzielnia. Dziatalnosé
tych organizacji opiera si¢ na trzech
filarach: marce, ktéra umozliwia klien-
tom identyfikacje systemu platniczego,
rozwiazaniach technicznych w zakresie

27 czerwca 1967 roku.
Aktor Reg Varney
uzywajacy pierwszego
bankomatu

w Europie, stojacego

w pétnocnym Londynie,
fot. Library of Congress

platnosci 1 ich bezpieczenistwa oraz
zasadach, ktére obowiazuja wszystkich
czlonkéw.

Powstanie niezaleznych organizagji
platniczych w polaczeniu z turystycz-
nymi wojazami obywateli amerykan-
skich spowodowalo, ze idea plastiko-
wego pieniadza zacz¢la rozpowszech-
nia¢ sie na Swiecie. W 1966 roku Ban-
kAmericard ruszyl na podbdj Europy
— jego karte zaczal wydawac brytyjski
gigant Barclays Bank. Rok wcze$niej
w oparciu o szwedzkie rozwijzania
wlasna organizacj¢ — Eurocard — za-
tozyty banki Starego Kontynentu.
W 1979 roku potaczyta si¢ ona z Master
Charge. To po tej fuzji organizacja
zmienifa nazwe na dobrze nam znany
MasterCard. Nic juz nie moglo za-
trzymaé marszu plastikowego pienia-
dza. W latach osiemdziesiatych XX
wieku karty platnicze staly si¢ stalym
elementem krajobrazu gospodarczego
panstw kapitalistycznych, a po upadku
zelaznej kurtyny opanowaly panistwa,
ktére pozegnaly si¢ z rezimem ko-
munistycznym.

PIWO | DZWIEK
TELEFAKSU

W czasie, kiedy w USA i1 Europie
Zachodniej karty ptatnicze zdobywaty
serca i portfele klientéw, w Polsce
byly praktycznie nieznane 1 niedo-

stgpne. Wladze PRL nie byly zainte-
resowane ich wydawaniem, stawiajac
na obrét gotdwkowy. Nie znaczy to,
ze nie mozna ich byto uzywac. W 1968
roku Biuro Podrézy Orbis podpisato
umowg z Diners Club. Dzigki niej
cudzoziemcy, ktérzy przyjezdzali w ce-
lach biznesowych lub turystycznych
nad Wisle, w ograniczonym stopniu
mogli si¢ postugiwaé posiadanymi
kartami. Ich obstuga zajmowatl sig
utworzony w Orbisie Dzial ds. Legi-
tymacji Kredytowych. Pod koniec lat
osiemdziesiatych karty mozna bylo
uzy¢ w okolo 500 punktach na terenie
calego kraju, gléwnie w hotelach i res-
tauracjach, ale tez w sklepach Pewex
czy Baltona. W 1971 roku Orbis zaczat
akceptowac karty American Express,
w 1974 — BankAmeriCard (Visa),
a w kolejnym roku — MasterCharge
(MasterCard).

»Zagraniczni goscie zazwyczaj uzy-
wali ich tylko do podejmowania go-
towki. W tym celu musieli udaé sig
do oddziatu Orbisu przy ul. Brackiej,
w ktérym autoryzacja transakcji zaj-
mowala si¢ grupka pan pracujacych
w dziale ds. legitymacji kredytowych.
Inicjacja operacji polegala na tym, ze
do centrum rozliczeniowego we Fran-
kfurcie nad Menem wysytany byt te-
lefaks z zapytaniem, czy klient ma
$rodki na rachunku 1 mozna mu wy-
placi¢ pieniadze. Nast¢pnie panie
z dziatu legitymacji kierowaly szcze-
Sliwego posiadacza karty do baru na-
przeciwko na piwko lub dwa, bo pro-
cedura autoryzacji trwala nawet kil-
kadziesiat minut, a jej koniec byl
oznajmiany dzwickiem dzwonka te-
lefaksu” — tak transakcje kartowe
w PRL wspominata na tamach ,Dzien-
nika Gazety Prawnej” Malgorzata
O’Shaughnessy, dyrektor zarzadzajaca
regionem Europy Srodkowo-Wschod-
niej w Visa Europe.

POLSKA NADGANIA
ZALEGLOSCI

Przetom nastapit w 1990 roku, kiedy
do Polski za posrednictwem bankdw
weszla Visa, a Dzial ds. Legitymacji
Kredytowych zostal wydzielony z Or-
bisu. W ten sposdb narodzila si¢ firma
PolCard — pierwsza polska instytucja
zajmujaca si¢ rozliczaniem transakgji



Amerykanski komik Marty Allen prezentuje portfel
wypchany kartami kredytowymi, fot. Library of Congress

Thvis in v Toveely Waz

i e = e

kartowych. Jej udziatowcami zostali
Orbis 1 Bank Inicjatyw Gospodarczych.
Rok pdzniej bank Polska Kasa Opicki
wydat pierwsza karte, ktéra umozliwiata
wyplatg gotéwki z bankomatu. Pierw-
sze tego typu urzadzenie w naszym
kraju byto zlokalizowane w III oddziale

tego banku przy ul. Czackiego w War-
szawie. W tym samym czasie Bank
Inicjatyw Gospodarczych wypuscil na
rynek pierwsza w Polsce kartg platnicza
Visa Business. W §lady tych bankéw
szybko poszty kolejne, ktére wydaly
akceptowane tylko w ich sieci wiasne

PEWNE JAK W BANKU

karty bankomatowe. Duza popularnosé
zdobyta karta PKO Ekspres banku
PKO BP. W 1992 roku powstato Cen-
trum Kart i Czekoéw Banku Pekao,
arok p6zniej ta instytucja wprowadzifa
pierwsza kartg platnicza dla klientéw
indywidualnych.
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akgji. Pierwsze takie instrumenty
platnicze pojawily si¢ w 2009
roku. Rok pdzniej otrzymali je
klienci dwoch najwigkszych
bankéw: PKO BP i Pekao.
Wydawanie ich do kazdego
rachunku osobistego spowo-
dowalo, ze w zaledwie cztery
miesigce na rynek wprowa-
dzono 1 mln takich kart ptat-
niczych. Zdominowaly
obrét bezgotéwkowy, choé
trzeba przyznaé, ze nie
wszyscy klienci korzystaja
z dobrodziejstwa, jakim sa
szybkie zakupy bez ko-
nieczno$ci potwierdzenia

surrender this card upon
diately of loss or theft of the (

Prototyp pierwszej karty z paskiem magnetycznym.

Jak wida¢, poczatkowo byt on umieszczony na froncie karty, fot. Wikimedia Commons

Niestety wymagania, ktére przed
polskimi klientami stawialy mig¢dzy-
narodowe organizacje kartowe, byly
zbyt restrykeyjne, by plastikowy pie-
niadz stal si¢ szybko dost¢pny dla
wszystkich chetnych. Wyjsciem byty
karty lokalne, ktére w 1993 roku zaczat
wydawaé PolCard. Umozliwialy one
platnosci tylko na terenie naszego
kraju. Dwa lata pdzniej Bank Pekao
wprowadzit do obiegu pierwsza w Pol-
sce kart¢ kredytowa, a rok pdzniej
w ofercie Banku Slaskiego pojawit si¢
nowy typ karty: Visa Electron. Byta
to tzw. karta plaska, przeznaczona do
masowego uzytku przez klientdw in-
dywidualnych. W odr6znieniu od kart,
ktére juz byly dostgpne w Polsce,
dziatata tylko w systemie on-line. To
oznacza, ze autoryzacja transakgeji byla

dokonywana automatycznie w mo-
mencie jej realizacji. Dzigki temu
karty platnicze mogly trafi¢ do tysigcy
zwyklych klientdw i przestaé kojarzy¢
si¢ z luksusem Zzastrzezonym tylko
dla nielicznych. Do kofica 1997 roku
w Polsce znajdowalo si¢ w obiegu juz
1 mln kart platniczych, za pomoca
ktérych zostalo zrealizowanych ponad
5 mln transakgji.

Rodzime banki nie maja si¢ czego
wstydzié. Mimo ze do plastikowego
pociagu wsiadly bardzo pdzno, to
w niecala dekad¢ nadrobity zaleglosci.
Szybko tez zaczgly siggaé po techno-
logiczne nowinki. Jedna z nich byto
wprowadzenie na rynek kart zblize-
niowych, ktére umozliwiaja zaplate
mniejszych naleznosci (zwykle do 50
z1) bez koniecznosci autoryzacji trans-

transakcji. Jak wynika z danych
Narodowego Banku Polskiego, na
koniec IV kwartatu 2015 roku Po-
lacy nosili w portfelach 28,1 min
kart zblizeniowych, co stanowilo
az 79,8 proc. wszystkich kart znaj-
dujacych si¢ w obrocie.
Karty zblizeniowe nie s3 jedyna
nowoscia. Popularnoscia ciesza si¢
takze karty wirtualne, ktére umozli-
wiaja placenie za zakupy w Internecie.
Rozw6j bankowosci mobilnej otwo-
rzyl natomiast przed posiadaczami
kart ptatniczych mozliwos¢ placenia
za zakupy telefonem komoérkowym.
Dzigki temu dzi§ mozemy zostawié
w domu nie tylko gotowke, ale takze
sam ,plastik”. Z powodzeniem moze
go zastapi¢ smartfon.

PIERWSZE
BANKOMATY

Trudno sobie wyobrazi¢ wsp6t-
czesny plastikowy pieniadz bez ban-
komatéw 1 terminali platniczych
w sklepach. Na samym poczatku jed-
nak tych urzadzen nie bylo. Do ob-
stugi transakcji kartowych byt po-
trzebny cztowiek, otéwek 1 kartka
papieru. Jako pierwszy na pomyst
urzadzenia, ktére automatycznie wy-
placatby pieniadze, wpadt w 1939
roku amerykariski wynalazca ormiaf-
skiego pochodzenia Luther Simjian.
Wybuch drugiej wojny $wiatowe]j
sprawil, ze jego wynalazek musial
poczekaé az dwie dekady na swoja
szansg¢. Otrzymat ja dopiero w 1960
roku od City Bank of New York
(obecnie Citibank). Niestety, po sze-



$ciu miesigcach bank zdecydowat si¢
zdemontowaé urzadzenie. Oficjalng
przyczyna byly problemy techniczne.
Nieoficjalnie bank byt niezadowolony
z tego, ze bankomat przyciagal pro-
stytutki 1 hazardzistéw — szemrane
towarzystwo, ktore wolalo unikaé
stawania twarza w twarz Z pracow-
nikiem w oddziale.

Dlatego tez za oficjalnego wyna-
lazc¢ bankomatu uwaza si¢ Anglika
Johna Shepherda-Barrona. Pono¢ na
pomyst urzadzenia do wyptacania
pieni¢dzy wpadl podczas kapieli, a in-
spiracja byly maszyny do wydawania
stodyczy. ,Pomyslalem, ze musi istnie¢
sposob, dzigki ktéoremu bede mogl
pobraé swoje pieniadze z konta w kaz-
dym zakatku $wiata albo chociaz
w kazdym zakatku Wielkiej Brytanii.
Pomyslalem o automatach, w ktérych
mozna byto kupié tabliczke czekolady”
— wspominal po latach w wywiadzie
dla BBC.

Bankiem, ktérego wiladze byly na
tyle szalone, by uwierzy¢ w przydatnosé
bankomatu, byl Barclays Bank — ten
sam, ktdry jako pierwszy wprowadzil
na brytyjski rynek karty platnicze.
Pierwsze urzadzenie rozpoczglo prace
w czerweu 1967 roku. Dziatato na in-
nych zasadach niz wspolczesne ban-
komaty: przyjmowato jednorazowe pa-
pierowe karty znaczone radioaktywnym
weglem C14, ktére nabywato si¢ w ban-
ku. Na raz mozna bylo wyplacié za-
ledwie 10 funtéw brytyjskich, co zda-
niem tworcy urzadzenia byto kwota
wystarczajaca na ,szalony weekend”.
Nowe urzadzenie podbilo Wielka Bry-
tanie. Pod koniec lat sze$¢dzie-
siatych na $wiecie bylo juz po-
nad 780 bankomatéw, z czego
blisko 600 na Wyspach.

John Shepherd-Barron jest
takze uznawany za wynalazcg
numeru PIN, czyli pierwszego
zabezpieczenia, ktére chroni
wlasciciela karty platniczej przez
Jjej nieautoryzowanym uzyciem
przez osoby trzecie. Wynalazca
od razu zaproponowal, by nu-
mer skladal si¢ z czterech cyfr.
Powod byl prozaiczny: jego
zona nie mogla zapamigtad
dtuzszej kombinacji. Rozwia-
zanie przyjeto si¢ na calym
Swiecie 1 dzi§ numery PIN do

Umieszczona przez zodfiei n

stuzaca do odczytu i kradziez
fot. Wikimedia Commons

kart platniczych czy telefondéw ko-
morkowych sa wlasnie czterocyfrowe.

POZEGNANIE
Z PAPIEREM

Lata siedemdziesiate XX wieku przy-
niosly szybki rozwdj technologii te-
leinformatycznych, z ktérych petnymi
garSciami korzystaly banki 1 organizacje
kartowe. W 1972 roku na kartach Ban-
kAmericard (Visa) pojawil si¢ pasek
magnetyczny. To rozwiazanie zauto-
matyzowalo 1 znaczaco przyspieszyto
korzystanie z karty. Wezesniej powszech-
na byla autoryzacja telefoniczna, do-
konywana przez pracownika sklepu
przyjmujacego karte. Procedura trwata
od 5 do nawet kilkunastu minut. Rok
pdzniej ta sama organizacja opracowala
plerwszy system elektronicznej auto-
ryzacji kart (BASE I), ktory skracat czas
operagji do ok. 1 minuty. Po roku po-
wistat kolejny system autoryzacji (BASE
II), kt6ry umozliwit sprzedawcom elek-
troniczne przesylanie ptatnoSci do cen-
tréw rozliczeniowych. Nie do$é, ze po
raz kolejny skrdcilo to czas potrzebny
na autoryzacje platnosci, to dodatkowo
zredukowalo robotg papierkowa po-
trzebna do obstugi platnoscei.

Ostatecznym krokiem w rewolugji
technologicznej na rynku kart bylto
powstanie pierwszego terminalu plat-
niczego (POS) w 1979 roku. Przez
sczytanie paska magnetycznego pozwala
on na dokonanie platnosci, ktéra jest
blyskawicznie autoryzowana i reali-
zowana. Wprowadzony system — z nie-
wielkim zmianami — funkcjonuje do

bankomacie nakladka
danych z karty platniczej,
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dzi$. Najwazniejsza zmiang byto wpro-
wadzenie w 1995 roku przez Vis¢
1 MasterCard wspdlnego standardu
kart chipowych. Byfa to odpowiedz
na rosnacy liczbg przestgpstw 1 oszustw
popelnianych przy uzyciu kart.

LATWY LUP

Historia oszustw popelnianych przy
uzyciu kart platniczych jest prawie
tak stara jako one same. Przestgpcy
szybko zorientowali si¢, ze moga by¢
zroédlem szybkiego zarobku. Do pierw-
szych przestgpstw byly uzywane tzw.
karty utracone, czyli takie, ktore nigdy
nie trafity do posiadacza lub zostaly
im skradzione. By ukrécié ten proce-
der, na poczatku lat siedemdziesiatych
XX wicku rzad amerykanski wpro-
wadzil pierwsze regulacje dotyczace
kart ptatniczych 1 ich bezpieczenstwa.
Zakazywal m.in. wysylania do klientéw
kart ptatniczych gotowych do uzycia.
Cho¢ trudno w to dzi§ uwierzy¢,
banki staty je do klientéw, ktorzy ich
nie zamawiali 1 czesto nawet nie wie-
dzieli o ich istnieniu. Szybko staly si¢
one latwym tupem dla przestgpcow.
Nowe przepisy spowodowaly, ze banki
zmienily swoje zwyczaje. Dzi§ ich
klienci otrzymuja dwie przesytki:
w jednej jest karta, a w drugiej — umoz-
liwiajacy aktywacje numer PIN.

Cho¢ postugiwanie si¢ skradzio-
nymi lub zgubionymi kartami nadal
jest spotykane, dwa wspotczesnie do-
minujace rodzaje przestgpstw karto-
wych to carding i skimming. Za pierw-
szym pojeciem kryje si¢ nieupowaz-
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nione postugiwanie si¢ danymi z karty
przy zamowieniach pocztowych, te-
lefonicznych czy internetowych. W du-
zym skrocie przestgpca podszywa si¢
pod posiadacza karty. Kradziez tozsa-
moscl nastgpuje przez fizyczny kontakt
z kartag lub przez kradziez danych
przez Internet. Po ich uzyskaniu oszu-
Sci blyskawicznie staraja si¢ dokona¢
jak najwigkszej liczby zakupéw na
koszt posiadacza karty.

Réwnie groznym przestgpstwem
kartowym jest skimming. Polega na
skopiowaniu paska magnetycznego
karty platniczej posiadacza i nalozenia
go na inng kart¢. Za jej pomocy sa do-
konywane transakcje na konto niczego
nieSwiadomej ofiary. Sa niemozliwe
do wykrycia, az do momentu, kiedy
do posiadacza karty przychodzi za-
wierajacy przykra niespodzianke wy-
ciag. Banki walcza z tym procederem,
monitorujac transakcje. Wszystkie za-
kupy, ktdre nie pasuja do wzorca za-
chowan posiadacza karty, s3 traktowane
jako podejrzane i sprawdzane. Dlatego
jesli wyjezdzamy na zagraniczny urlop,
o ktérym bank nie wie (bo zaplacilismy
za niego z konta w innym banku), to
mozemy spodziewa¢ si¢ telefonu z pro-
$ba o potwierdzenie, ze znajdujemy
si¢ poza miejscem zamieszkania.

Przestepcy skanuja karty platnicze
w dwoch miejscach: w sklepach lub
bankomatach. W tym pierwszym do-
konuje tego nieuczciwy sprzedawca
za pomoca miniaturowego czytnika.
Wystarczy tylko chwila. Dlatego pod-
czas zakupoéw nie wolno traci¢ karty
z pola widzenia. Skimming banko-
matowy jest trudniejszy do wykonania,
bo wymaga zainstalowania na banko-
macie naktadki stuzacej do odczytu
paska magnetycznego. Celem prze-
stepcow jest nie tylko skopiowanie
paska magnetycznego karty; ale réwniez
zdobycie numeru PIN, co umozliwia
dokonywanie wyptat z bankomatéw.

Banki i organizacje kartowe szybko
zorientowaly sig, jak powaznym za-
grozeniem jest skimming. Ich odpo-
wiedzig bylo wprowadzenie na rynek
kart chipowych. No$nikiem informacji
na nich nie jest tatwy do zeskanowania
pasek magnetyczny, ale wlasnie chip.
Ich zalety jest takze to, ze moga taczy¢
ze soba wiele funkgji. Np. w niekto-
rych polskich miastach karty platnicze
moga stuzy¢ takze za no$nik biletu
komunikacji publiczne;j.

Niestety wigkszos¢ wydawanych
przez banki kart to tzw. hybrydy. Sa
wyposazone zardwno w chip, jak i pa-
seck magnetyczny. Banki musza wy-
dawac takie karty, bo na $wiecie jest
jeszcze wiele krajow, gdzie platnosé
karta z samym chipem moze by¢
utrudniona.

CYBEROSZUSCI
| ICH CZARNY RYNEK

Rozw6j handlu internetowego
w ostatnich latach spowodowat, ze
przestepcy stali si¢ aktywni on-line.
To wlasnie w globalnej sieci odbywaja
si¢ najwicksze fowy na karty platnicze.
Cyberprzestgpey atakuja sklepy in-
ternetowe i kradng dane o kartach
kredytowych klientéw, ktorzy zrobili
w nim zakupy. Oszusci rozsylaja mi-
liony spreparowanych maili, za pomoca
ktérych chea wyludzié dane o kartach,
potrzebne do dokonania zakupdéw
w Internecie. Kazdy podtaczony do
sieci komputer moze zostaé zainfe-
kowany zlosliwym oprogramowaniem,
ktdre rejestruje, co robimy:.

Nikt nie wie dokladnie, ile danych
o kartach znajduje si¢ w r¢kach mig-
dzynarodowych gangbéw hakerskich.
Oszacowanie skali tego zjawiska utrudnia
fakt, ze cyberprzestgpcy nie sa zainte-
resowani czerpaniem korzysci ze skra-
dzionych pojedynczych kart. Wola hur-
towo sprzedawa¢ dane o nich na czarnym

e-rynku, starym jak sam Internet. Do
pierwszych udokumentowanych nie-
legalnych transakeji w sieci doszlo juz
w latach siedemdziesiatych XX wicku,
kiedy to studenci dwéch prestizowych
uczelni amerykanskich (Stanford Uni-
versity 1 Massachusetts Institute of Tech-
nology) zaczgli wykorzystywaé ARPA-
NET do dystrybugji marihuany.

Pierwszy nowoczesny internetowy
czarny rynek — Silk Road — powstal
w lutym 2011 roku. Cho¢ specjalizowat
si¢ w handlu narkotykami 1 bronia,
to powazny udzial w nim mial takze
obroét kradzionymi kartami. Jego za-
tozyciel, Ross Ulbricht znany jako
Dread Pirate Roberts, zostal areszto-
wany pod koniec 2013 roku. Dwa
lata pézniej sad skazal go na 30 lat
wigzienia bez prawa do wczedniejszego
zwolnienia. Nie powstrzymalo to jed-
nak rozwoju Silk Road, ktéry nadal
dziala w najlepsze, a jak grzyby pod
deszczu powstaja jego klony.

W dobie cyfrowej gospodarki skra-
dzione dane o kartach kredytowych
nie s3 juz tak chodliwym towarem,
jakim byly jeszcze kilka lat temu.
Duza w tym zastuga bankéw 1 innych
instytucji finansowych, ktére robia
wszystko, co w ich mocy, by utrudnié
dziatalno$¢ grupom przest¢pczym.
Dlatego ich uwaga coraz cz¢Sciej zwra-
ca si¢ w kierunku innych tatwo zby-
walnych débr cyfrowych. Na poczatku
tego roku amerykanska firma zajmu-
jaca si¢ cyberbezpieczenistwem, Trend
Micro, oglosita, ze skradzione konta
korporacji taksdéwkarskiej Uber, tele-
wizji Netflix czy portalu spoteczno-
Sciowego Facebook sa wigcej warte
na czarnym e-rynku niz dane o kartach
kredytowych. Cena tych ostatnich
spadta do zaledwie 22 amerykanskich
centOw za sztuke. B
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